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NPIC

Normativo do Programa de Integridade e Compliance

VITORIA COMERCIO E SERVICO LTDA.

Versao: 1.0 | Data de Aprovacéao: 18/09/2024
Publico-alvo: Administracdo, colaboradores (CLT/PJ),
estagiarios, aprendizes, terceirizados,

fornecedores e parceiros de negocio.

1. POLITICA DE MONITORAMENTO DA EFETIVIDADE E
EFICIENCIA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
ANTICORRUPCAO

1.1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para monitorar continuamente a efetividade e a eficiéncia do
Programa de Integridade Anticorrupcédo da empresa, assegurando a prevencao, deteccao
e tratamento de riscos relacionados a fraude, corrupcao e irregularidades em licitacdes e

contratos administrativos.

1.2. Abrangéncia
Esta politica aplica-se a todos os sécios, administradores, empregados, representantes,

fornecedores e terceiros vinculados a empresa.

VITORIA SERVICO E COMERCIO LTDA - CNPJ: 37.760.066/0001-90 — IE: 083.992.26-0
RUA ELISA MARIA DITTHZ DE ABREU COSTA N° 456 GURIRI NORTE SAO MATEUS ES CEP 29.946-410



servigo e comeércio

Iéu" TORIA

1.3. Diretrizes Gerais

O Programa de Integridade sera monitorado continuamente com base nos seguintes
principios:

o ética e legalidade;

o prevencao de fraudes e corrupcao;

o transparéncia;

o rastreabilidade documental;

o melhoria continua;

o proporcionalidade a estrutura da empresa.

1.4. Responsabilidades

Diretoria

Compete a Diretoria:
o aprovar e revisar 0s normativos internos;
o acompanhar a implementacéo do Programa de Integridade;
o deliberar sobre medidas corretivas e disciplinares.

Responsavel pelo Programa de Integridade

A empresa designara responsavel interno pelo acompanhamento do Programa de
Integridade.

Compete ao responsavel:
o acompanhar o cumprimento das normas internas;
o realizar verificacOes periddicas;

registrar ocorréncias;

O

propor melhorias;

o
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o acompanhar denuncias e investigagoes.

Colaboradores

Todos os colaboradores deverao:
o cumprir as normas internas;
o comunicar irregularidades;

o cooperar com auditorias e investigagdes internas.

1.5 Mecanismos de Monitoramento

O monitoramento sera realizado por meio dos seguintes mecanismos:

| — Reviséo peridédica de processos

Seréo revisados periodicamente:
o processos licitatorios;
o contratos administrativos;
o pagamentos;
o documentos fiscais;
o registros financeiros;

o interacdes com agentes publicos.

Il - Verificagdo documental

A empresa realizara conferéncia periédica de:
o nhotas fiscais;
o contratos;

o comprovantes de pagamento;
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o certidoes;

o documentos relacionados a execucgéao contratual.

Il - Controle de pagamentos

Todo pagamento devera:
o possuir documentagdo comprobatoria,;
o estar vinculado a obrigacéo formal;

o ser autorizado por responsavel competente.

IV — Treinamentos

Ser&o promovidos treinamentos periédicos (trienal) sobre:
o ética;

o integridade;

o combate a corrupgéo;

o condutas vedadas em licitagBes e contratos publicos.

V — Canal de comunicacao

A empresa mantera canal para recebimento de denulncias ou comunicacdo de

irregularidades.

1.6 Indicadores de Efetividade

O Programa de Integridade ser& avaliado considerando:

o guantidade de treinamentos realizados;

o numero de dendncias recebidas;
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o tempo médio de apuragéo;
o medidas corretivas implementadas;
o reincidéncia de irregularidades;

o conformidade documental verificada.

1.7 Periodicidade das Avaliagbes

O monitoramento ocorrera:

o continuamente nas atividades operacionais;

1.8 Registro e Arquivamento

Os registros relacionados ao Programa de Integridade deverdo ser armazenados pelo

prazo minimo de 5 (cinco) anos.

1.9 Penalidades

O descumprimento desta politica podera resultar em:
o adverténcia,;
o suspensao;
o desligamento;
o rescisdo contratual;

o comunicagao as autoridades competentes, quando aplicavel.
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2. PROCEDIMENTO INTERNO PARA INVESTIGACAO DE
INDICIOS DE FRAUDE E/OU CORRUPCAO

2.1 Objetivo

Estabelecer procedimentos para apurac¢do de indicios de fraude, corrupc¢dao, irregularidades

administrativas e violacdes as normas internas da empresa.

2.2 Recebimento de Denlncias

As denuncias poderao ser realizadas:
o de forma identificada ou anénima;
o por colaboradores;
o fornecedores;
o clientes;

o terceiros interessados.

2.3 Garantias ao Denunciante

A empresa assegura:
o confidencialidade;
o tratamento imparcial,
o proibicdo de retaliagao;
o protecdo das informacdes.

2.4 Etapas da Investigacao
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| — Registro da ocorréncia

Toda denudncia ou indicio devera ser formalmente registrado.

Il — Avaliacao preliminar

O responsavel pelo Programa avaliara:

o plausibilidade da denuncia;

o gravidade dos fatos;

o necessidade de investigagéo.

lll — Instauracdo da apuracgéo

Havendo indicios minimos, sera iniciada investigacéo interna.

IV — Coleta de informacgdes

Poderao ser analisados:
o documentos;

o contratos;

o registros financeiros;
o e-mails corporativos;
o depoimentos;

o demais evidéncias disponiveis.

V — Relatério conclusivo

Ao final da investigacado sera elaborado relatorio contendo:
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o descri¢do dos fatos;
o evidéncias identificadas;
o conclusao;

o recomendacao de medidas cabiveis.

2.5 Medidas Aplicaveis

Conforme a gravidade do caso, poderdo ser adotadas:
o adverténcia;
o suspensao;
o desligamento;
o rescisdo contratual;
o bloqueio de pagamentos;
o comunicacao aos 0rgdos competentes;

o adocao de medidas judiciais.

2.6 Prazo

As investigacOes deverdo ser concluidas preferencialmente em até 60 (sessenta) dias,

admitida prorrogacao justificada.

2.7 Sigilo

As investigacOes terdo carater sigiloso e restrito aos responsaveis pela apuracao.
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3. PROCEDIMENTO DE INTERRUPCAO, CORRECAO DE

IRREGULARIDADES E REMEDIACAO DE DANOS

3.1 Objetivo

Definir procedimentos destinados a interrupcao imediata de irregularidades detectadas,

correcdo de falhas e remediagéo de danos decorrentes de atos ilicitos ou

desconformidades.

3.2 Medidas Imediatas

Ao identificar irregularidade, a empresa podera adotar imediatamente:

o

(@]

(@]

o

o

suspensao de pagamentos;
afastamento preventivo de envolvidos;
bloqueio de acessos;

paralisacdo de procedimentos internos;

comunicacéo a Diretoria.

3.3 Medidas Corretivas

As medidas corretivas poderao incluir:

o

o

o

revisao de processos internos;
reforgo de controles;
treinamento adicional,
atualizacdo de procedimentos;
reviséo contratual;

substituicdo de responsaveis.
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3.4 Remediacéo de Danos

Quando houver dano material, financeiro, contratual ou reputacional, a empresa adotara

medidas para:

(@]

O

O

reparar prejuizos;
recuperar valores;
corrigir falhas operacionais;

cooperar com autoridades competentes, quando necessario.

3.5 Plano de Acéo

Nos casos relevantes sera elaborado plano de acao contendo:

o

o

irregularidade identificada;
medidas adotadas;
responsaveis;

prazos;

forma de acompanhamento.

3.6 Monitoramento Posterior

Apos implementacédo das medidas corretivas, sera realizado acompanhamento para

verificar:

o

o

o

efetividade das ag0es;
eliminacéo das causas da irregularidade;
necessidade de novos controles.

3.7 Responsabilidade Disciplinar
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O descumprimento das normas internas sujeitara os responsaveis as penalidades cabiveis,

sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e criminal.

4. DISPOSICOES GERAIS

Os presentes normativos entram em vigor na data de sua aprovacéao e deverao ser
revisados periodicamente ou sempre que houver necessidade operacional ou alteracéo

legislativa relevante.

A empresa reafirma seu compromisso com:
o ética;
o legalidade;
o transparéncia,;

o integridade nas relacées com a Administragéo Publica.

TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Confirmo que recebi o NPIC - Normativo do Programa de Integridade e Compliance da
empresa VITORIA COMERCIO E SERVICO LTDA.:

Compreendo que o cumprimento destas normas é condi¢do essencial para a manutencéo

do meu vinculo com a organizagéo.

Nome Completo:

CPF: Cargo:

Local e Data: , [

Assinatura:

PYTER JUNIOR FERREIRA Assinado de forma digital por PYTER JUNIOR
FERREIRA MORAIS:09583569631

MORAIS:09583569631 Dados: 2025.09.05 14:31:05 -03'00'
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